Ausfuhrliche Bedienungsanleitung -

Informationen
zur Nutzung des Formularservers

Einleitung

Da auf dem Markt viele verschiedene Kombinationen aus Betriebssystemen,
Browser und PDF-Software existieren, die leider nicht alle die notwendigen
Voraussetzungen zur Nutzung dieses Dienstes erfullen, geben wir Ihnen hier
eine Ubersicht (iber Nutzungsvoraussetzungen und Empfehlungen zum Einsatz

von Browser und PDF-Software.

Die empfohlenen Kombinationen wurden entweder von uns getestet oder
beruhen auf Erfahrungen von Anwenderseite. Bitte beachten Sie daher die

folgenden Informationen, bevor Sie sich an unseren Support wenden.

Danke.

Stand: 07.05.2013
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Bedienungsanleitung

Maochten Sie ein Vertragsformular nutzen, bendtigen Sie einen Freischaltcode.
Freischaltcodes erhalten Sie entweder direkt Gber lhren Ortsverein oder in unserem
online-shop: www.verlag-hausundgrund.de

1. Formularauswabhl
Rufen Sie im Internet folgende Seite auf:

http://www.verlag-hausundgrund.de/formularserver

Gehen Sie auf den MenUpunkt "Formulare". Wahlen Sie Ihr gewlinschtes Formular aus
Uber die Schaltflache "Formular 6ffnen”. Das Muster-Formular wird geladen und im Browser
angezeigt.

Wichtig: Bei der ersten Anzeige des Formulars erscheint in der Kopfzeile "Optionen" oder
eine Meldung der Art "Daten von dieser Seite werden blockiert, ...". Klicken Sie auf jeden

Fall auf "Optionen" und wéhlen um fortzufahren "Host zur Liste vertrauenswiirdiger Sites

hinzufiigen".

2. Muster-Formular ausfiillen

Speichern Sie das Formular jetzt auf lhrem PC als Entwurf zum Ausfiillen. IE]
Nutzen Sie hierzu das Disketten-Symbol oben im Fenster.

Fullen Sie das Formular nun aus, zumindest aber die rot umrandeten Pflichtfelder.
Betatigen Sie oben in der Kopfzeile die Schaltflache "Felder markieren", damit die
Eingabefelder markiert werden. Erstes Pflichtfeld ist auf der ersten Seite "Mieter", usw.

3. Freischalten

Kontrollieren Sie Ihre Eingaben, speichern Sie noch einmal den ausgefullten Entwurf mit
dem Diskettensymbol oben im Fenster und wechseln Sie zuriick auf die erste Seite mit dem
Stoppschild. Um das Wasserzeichen rechtsunwirksames Muster zu entfernen, geben

Sie einen Freischaltcode ein. Durch das Betatigen der Schaltflache Abschluss Formular-
bearbeitung wird das Mietvertrags-Formular geladen und angezeigt. Ihr Freischaltcode

ist jetzt eingeldst.

4. Speichern Sie JETZT dieses Dokument oder drucken Sie das

Dokument aus, bevor Sie das Fenster schlieBen. Nutzen Sie hierzu das B %
Druckersymbol und das Diskettensymbol oben im Fenster.

Sollten die Symbole nicht eingeblendet sein, gehen Sie auf ,Anzeige®,,Ein-/Ausblenden®,
~Werkzeugleistenelemente“ und ,Datei“: haken Sie nun ,Speichern“ und ,Drucken® an.

Hilfe bei Fragen finden Sie auch auf unserer Startseite www.verlag-hausundgrund.de
unter Hilfe zu ,,Mietvertrag online* FAQ, oder kontaktieren Sie unseren Support
telefonisch unter 0211 / 416 217 40.


http://www.verlag-hausundgrund.de/
http://www.verlag-hausundgrund.de/
http://www.verlag-hausundgrund.de/
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Nutzungsvoraussetzungen

Betriebssysteme:

* Betriebssysteme:
Microsoft Windows XP, Vista, 7 oder 8
(Empfehlung: Windows XP mit Service Pack 3, Windows 7 mit Firefox oder
Windows 8 mit Firefox)
Linux-Betriebssystem: Ubuntu 12.10, Fedora 14
* Internet-Browser mit aktiviertem JavaScript Version 1.2 und aktivierten Cookies

* Acrobat Reader zur PDF-Darstellung

Browser-Empfehlungen:
* Internet Explorer ab v6.0.2900.2180 SP2 inkl. aller Updates
(d.h. Internet Explorer Version 6, 7, 8, 9 (Version 9 nur in der 32bit-Version) oder 10
(Version 10 nur in der IE10-Kompatibilitatsansicht)
* Firefox ab Version 3.5
* Google Chrome ab Version 12

siehe auch "Betriebssystem- und Software-Kombinationen"

PDF-Software

Wir empfehlen den aktuellsten Adobe Reader zumindest jedoch ab Version 8:

* Adobe Reader ab Version 8
« Adobe Acrobat Vollversion ab Version 8

Bei der Aktualisierung des Adobe Readers mit einer neuen Version sollte die Zertifikat-
Ubernahme akzeptiert werden, um die Einstellungen zum Formularserver zu erhalten:

Adobe Reader-5Sicherheit §|

Yertrauenswirdige Zertifikate aus einer friheren Yersion von Adobe Reader
#(/ wurden gefunden. Sollen sie importiert werden?

-

alle Zertifikate, die nicht durch diesen Schritt imparkiert werden, skehen in
digser Yersion von Adobe Reader nicht mehr zur Yerfagung,

¢ Irmportieren | [ Standard werwenden
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Nutzung auf Macintosh-Systemen

Es besteht die Mdglichkeit zur Nutzung des Formularservers unter Verwendung von
Macintosh-Rechnern. Wir empfehlen unter Mac OSX Version 1074 die Verwendung der
Software ,Parallels Desktop® 7 fir Mac® (als Vollversion) und den Einsatz des Browsers
Firefox in der jeweils aktuellsten Version zusammen mit Adobe Reader ab Version 10.1.3.
Die Systemvoraussetzungen fur den Einsatz von Parallels Desktop® 7 fir Mac finden Sie
im Internet unter der Adresse:

http://www.parallels.com/de/products/desktop/.

Hinweise zu den unterstiitzten Gast-Betriebssystemen s.o.

Nutzung auf Linux-Systemen

Es besteht die Moglichkeit zur Nutzung des Formularservers unter Verwendung von
Rechnern mit Linux-Betriebssystem. Wir empfehlen Ubuntu 12.10 und den Einsatz des
Browsers Firefox in der jeweils aktuellsten Version zusammen mit Adobe Reader ab Version
9.4.2.

Den Acrobat Reader erhalten Sie fur Linux-Betriebssysteme kostenlos unter der Adresse
http://get.adobe.com/de/reader/otherversions/

Die Installation sollte mit Hilfe des jeweiligen Software-Managers erfolgen.

Betriebssystem- und Software-Kombinationen

Im Folgenden finden Sie ein Schema mit getesteten bzw. als funktionierend
bekannten Betriebssystem- und Software-Kombinationen.

Ausnahmen bilden Internet Explorer 9 (64bit) und der Internet-Explorer 10:

Auf 64bit-Systemen von Windows 7 sollten Sie die dort vorhandene 32-bit-Version des
Internet Explorer 9 verwenden. Falls hier bereits der Internet-Explorer 10 aktiviert ist,
folgen Sie der Anleitung auf Seite 13.

Auf Windows 8 - Systemen sollten Sie im Internet-Explorer 10 die Einstellung
der Kompatibilitdtsansicht vornehmen, folgen Sie der Anleitung auf Seite 13.



Ausfihrliche Bedienungsanleitung — Informationen zur Nutzung des Formularservers

Windows - Betriebssystem- und Software-Kombinationen

Acrobat Reader

Adobe Reader X
Adobe Reader X

Adobe Reader X
Adobe Reader X
Adobe Reader X
Adobe Reader X
Adobe Reader X

Adobe Reader X
Adobe Reader X
Adobe Reader X
Adobe Reader X

Adobe Acrobat X

Adobe Acrobat X
Adobe Acrobat X
Adobe Acrobat X
Adobe Acrobat X

Adobe Acrobat X
Adobe Acrobat X
Adobe Acrobat X

Acrobat Reader 9.4
Acrobat Reader 9.4
Acrobat Reader 9.4
Acrobat Reader 9.4
Acrobat Pro 9.4.5

Acrobat Reader 9.3
Acrobat Reader 9.3

Acrobat Reader 9.1
Acrobat Reader 9.1
Acrobat Reader 9.1
Acrobat Reader 9.1

Acrobat Reader 8.3
Acrobat Reader 8.3

Acrobat Reader 8.1.2
Acrobat Reader 8.1.2

(*) Auf Windows 8 - Systemen sollten Sie im Internet-Explorer 10 die Einstellung der

Browser

IE 10
Firefox 19

IE 9.0.8112 -64bit
IE 9.0.8112 -32bit
Firefox 7 — 19
Chrome 13 - 24
Opera 12

Firefox 7 — 19
IE 8

Chrome 14 — 24
Opera 12

IE 10

IE 9.0.8112 -32bit
IE 9.0.1 -64bit
Firefox 7 — 19
Chrome 13 -24

IE 6.0.2900
Firefox 5 -7
Chrome 13 - 24

IE 6.0.2900
Chrome 13.0.782
Firefox 4 — 5
Opera 11.5

IE 8.0.6001

IE 6.0.2900
Firefox 3.6.3

IE 6.0.2900
Firefox 7.0.1
Firefox 4.0
Firefox 3.6.3

IE 6.0
Firefox 5.0

IE 8.0.6001
Firefox 3.6.3

Betriebssystem

Windows 8 32bit
Windows 8 32bit

Windows 7 64bit
Windows 7 64bit
Windows 7 64bit
Windows 7 64bit
Windows 7 64bit

Windows XP
Windows XP
Windows XP
Windows XP

Windows 8 32bit

Windows 7 64bit
Windows 7 64bit
Windows 7 64bit
Windows 7 64bit

Windows XP
Windows XP
Windows XP

Windows XP
Windows XP
Windows XP
Windows XP
Windows XP

Windows XP
Windows XP

Windows XP
Windows XP
Windows XP
Windows XP

Windows XP
Windows XP

Windows XP
Windows XP

OK
*)
ja
ja
ja
ja

e
ja
ja
ja
ja

)

el
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja

Kompatibilitadtsansicht vornehmen, folgen Sie der Anleitung auf Seite 13.
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Linux - Betriebssystem- und Software-Kombinationen

Acrobat Reader Browser Betriebssystem
Adobe Reader 9.4.2 Firefox 19.0 Ubuntu 12.10
Adobe Reader 9.4.2 Firefox 3.6.10 Fedora 14

OK
ja

*")

(**) Unter Fedora meldet der Acrobat Reader nach dem Download des Originalformulars,
dass die erweiterten Funktionen nicht mehr verfugbar sind und erlaubt keine
Formulareingaben mehr. Daher muss das Formular bereits vor der Freischaltung komplette

ausgefullt werden.
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Profi-Tipps

Bei haufigem Mieterwechsel, z. B. bei Studentenwohnungen:

1. Laden Sie einen Mietvertrag als Entwurf auf lhrem PC und speichern diesen unter
dem Namen des Mietobjekts.

2. Schreiben Sie alle Angaben fir das Mietobjekt bereits in den Entwurf des
Mietvertrags und speichern diesen Entwurf auf Ihrem PC.

3. Bei Mieterwechsel 6ffnen Sie den Entwurf und speichern den Mietvertrag unter dem
Namen des neuen Mieters.

4. In diesen Mietvertrag, mit dem aktuellen Namen des neuen Mieters, flllen Sie jetzt
nur noch die Pflichtfelder aus.

5. Abschliefiend geben Sie einen Freischaltcode ein und klicken ,Abschluss
Formularbearbeitung®.

6. Speichern Sie den fertigen Mietvertrag nun noch einmal z. B. mit dem Namens-
Zusatz "Druckversion" auf lhrem PC ab und drucken Sie den Mietvertrag aus.

7. Kommt es zu einem erneuten Mieterwechsel in dem Mietobjekt, 6ffnen Sie den
Entwurf, wie oben unter Punkt 2 beschrieben und arbeiten Punkt 3 bis 6 unter dem
neuen Mieternamen ab.

Hinweis:

Beim Einlésen eines Freischaltcodes wird lhnen immer die aktuellste Version des
Mietvertragstextes bereitgestellt, also haben Sie etwas Geduld beim Ladevorgang.

Es kann je nach Ausstattung Ihres PC und der Auslastung des Internetzugangs einige
Sekunden dauern, bis das Formular fertig auf Inrem PC erscheint.
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Fehlermeldungen und Hilfen

Nachfolgend werden die verschiedenen Moglichkeiten beschrieben,

die die Ansicht von PDF-Dokumenten im Browser erlauben:

1. Die Darstellung im Browser erlauben
2. Die Einstellungen im PDF-Reader kontrollieren

3. Die Einstellungen im Browser kontrollieren

1. Die Darstellung im Browser erlauben

a!:_ l|;-—} http://formularserver softaicde/tem ~ € X ” = softaide ‘

= % ‘ " £ 24 | | | j!': v Kommentar Freigeben

}/‘\ Daten von dieser Site werden blockiert, um méagliche Sicherheitsprobleme zu vermeiden, Wenn
£ Sie diesern Dokument vertrauen, klicken Sie auf ,Optionen”, um die Daten zu empfangen.

Optionen = Hilfe

5 Wohnraummietvertrag

2

Wenn beim Acrobat Reader bei der ersten Anzeige des Original-Formulars in der Kopfzeile
eine Meldung der Art "Daten von dieser Seite werden blockiert, ..." erscheint, klicken Sie
auf "Optionen" -> "Host zur Liste vertrauenswiirdiger Sites hinzufiigen", und das

Dokument wird korrekt angezeigt.
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2. Die Einstellungen im PDF-Reader

Fehler: Das Formular wird in einem separaten Fenster geoffnet.

Standardmalig 6ffnen die Browser die PDF-Dateien direkt im Browser mittels des PDF-
Plugins. Wenn sich jedoch ein neues Browserfenster oder die Acrobat-Anwendung 6ffnet,
ist die Verbindung zum Formularserver unterbrochen. Das Drucken des Original-Formulars
ist in diesem Fall nicht moglich und die eingegebenen Daten gehen verloren.

Hinweis: |hr Freischaltcode wird in diesem Fall nicht entwertet und ist weiterhin gultig.

Abhilfe: Aktivieren Sie die Option ,,PDF im Browser anzeigen®.

Starten Sie den Adobe Reader. Gehen Sie im Menu ,Bearbeiten® in die Funktion
Grundeinstellungen (bzw. Voreinstellungen). In der Kategorie Internet klicken Sie ,PDF im
Browser anzeigen“ an und anschlieffend OK.

Voreinstellungen @
Kategorien: Webbrowser - Optionen
Allgemein - /| PDF in Browser anzeigen
Dokumente

i D:\Program Files (x86)\Adobe\Acrobat 10.0NAcrobat\Acrobat.exe
Kemmentieren

Seitenanzeige /| Standardmagig im Lesemodus anzeigen
Vellbild
30 & Multimedia /| Schnelle Webanzeige zulassen

Aktionsassistent
Aus PDF konvertieren
Berechtigungen

/| Herunterladen im Hintergrund zulassen

Internetoptionen
Catalog

Ein-/Ausgabehilfe Verbindungsgeschwindigkeit: |56 Kbps =

Einheiten und Hilfslinien

m

Farbmanagement

Formulare

Identitat

In PDF konvertieren

International
Internet-Einstellungen...

JavaScript

Lesen

Meszen (20)

Meszen (30)

Meszen (Geo)

Multimedia (3ltere Versionen)

Multimedia-Berechtigungen (3ltere Versionen)

Online-Dienste

Rechtschreibung

Sicherheit

Sicherheit (erweitert)
Ciirhan

0K | | Abbrechen

Wiederholen Sie nun den gesamten Vorgang der Formulareingabe. In lhrem Browser sollte
nun das Formular im selben Fenster gedffnet werden.
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Fehlermeldung: "Dict-Objekt wurde erwartet” (engl: "Expected a Dict Object")

Wenn diese Meldung beim Offnen eines Formulars erscheint, ist eine Anzeige des
Formulars nicht méglich.

Diese Meldung kann unterschiedliche Ursachen haben. Sollte die hier beschriebene Abhilfe
dies nicht beheben, finden Sie auf S. 16 eine weitere Méglichkeit zur Abhilfe.

Abhilfe: Deaktivieren Sie die Option ,,Schnelle Webanzeige zulassen®.

Starten Sie den Adobe Reader. Gehen Sie im Menu ,Bearbeiten® in die Funktion
Grundeinstellungen (bzw. Voreinstellungen). In der Kategorie Internet klicken Sie ,Schnelle
Webanzeige zulassen“ aus und anschlielfend OK.

Voreinstellungen Pg

Kategorien: ‘Webbrowser - Optionen

Allgemein PDF in Browser anzeigen
Dokumente

kommentieren
Seitenanzeige StandardmaBig im Lesemadus anzeigen
Yollbild

DiiProgrammeladobelReader 10.0\ReaderidcroRd32 exe

3D & Multimedia |:| Schnelle Webanzeige zulassen
Berechtigungen [JHerunterladen im Hintergrund zulassen
Ein-fAusgabehilfe
Einheit

Formulare

Identitak verbindungsgeschwindigheit: |56 Kbps  w

International

JawaScripk

Lesen

Messen (20)

Messen (300

g
Multiredia {Elkere Yersionen)
Multimedia-Berechtigungen (&ltere Yersionen)
Online-Dienste

Rechtschreibung

Sicherheit

Sicherheit {erweitert)

Suchen

Tracker

(berpriifen

Updater

Internetoptionen

K l [ abbrechen ]

Rufen Sie nun das Formular erneut auf. In Threm Browser sollte nun das Formular geéffnet
werden.
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3. Die Einstellungen in den verschiedenen Browsern

Kontrollieren Sie die Erweiterungen lhres Browsers. Mithilfe von sogenannten ,Plug-Ins*
oder auch ,Add-Ons® kdnnen PDF-Dokumente direkt im Web-Browser gedffnet werden.

Internet-Explorer (Allgemein)

Kontrollieren Sie die Add-Ons, wenn Sie eine altere Version des Internet-Explorer
verwenden. Add-Ons fligen Funktionalitat zum Webbrowser hinzu. Um sich alle Add-Ons flr
den Internet-Explorer anzeigen zu lassen, klicken Sie im Menl Extras auf Add-Ons
verwalten (bzw. Extras, Internetoptionen, Programme, Add-Ons verwalten).

Unter Von Internet Explorer verwendete Add-Ons finden Sie eine vollstandige Liste aller
Add-Ons, die sich auf dem Computer befinden. Aktivieren Sie die Add-Ons flir Adobe PDF.

Add-Ons verwalten @

'1%‘. Add-0nz zind Programme, die die Moglichkeiten des ‘Webbrowszers enweitern. Einige Add-Ons

wirken zich storend auf den Browser auz. Sie konnen Add-Ons deaktivieren, akbivieren ader
aktualizieren. Durch Deaktivieren eines Add-0Onz wird eventuell die Funktionzfahigkeit einiger
Wiebzeiten beeintrachtigt,

Anzeigen: | Won Internet Explorer venwendete Add-Ons w
Marme Herausgeber Status | Twp Dake #*

ﬂndahePDF Adobe Systems, Inc...  Akkiviert  Symbolleiste Acral
,’_c:l Adobe POF Conversion Toolbar ... Adobe Systems, Inc...  Akkiviert  Browserhilfsobjekk Acrol
,’_c:l Adobe PDF Link Helper Adobe Swstems, Inc...  Akkiviert  Browserhilfsobjelkt Acrol
,’_c:l Diagnose von Yerbindungsprobl... Akkiviert  Browsererweiterung

’_~:| Java Plug-in 1.6.0_07 Sun Microsyskems, Inc,  Akkivierk  Activer-Steusrelement  jp2ie:
£| Java Plug-in 1.6.0_22 Sun Microsyskems, Inc,  Akkivierk  Activer-Steuerelement  jpZie:
’_«] Java Plug-in 1.6.0_26 Sun Microsyskems, Inc,  Akkivierk  ActiveX-Steuerelement  jpZie:
£| Java Plug-in 1.6.0_26 Sun Microsyskems, Inc,  Akkivierk  ActiveX-Steuerelement  jpZie:
£| Java Plug-in 1.6.0_26 Sun Microsyskems, Inc,  Akkivierk  ActiveX-Steuerelerent  npipi;
,’_c:l Jawaltm) Plug-In 2 55Y% Helper Sun Microsyskems, Inc,  Akkiviert  Browserhilfsobjelkt ipess
,’_c:l 15IEStartDetectarImpl Class Sun Microsyskems, Inc,  Akbiviert  Browserhilfsobjelkt igs_p

,ﬂSearchAssistantOC Microsoft Corporation  Akbiviert  Activek-Steuerelement  shdoc

%] Shell Hame Soace Microsoft Corooration  Akkiviert  ActiveX-Steuerelement  shdor ™
£ >

Wahlen Sie ein &dd-0n aus der Liste oben aus, um folgende Aktionen durchzufidhren:

Einztelungen Aktualizieren
Klicken Sie auf ein Add-On und auf
"Deaktiviersn'’, um es 2u deaktivieren.
Flicken Sie auf gin Achiver-
Steuerelement Lnd auf “Actives

aktualizieren”, um ez zu akiualizieren.

Klizken Sie hier, um
diezez Add-On zu
aktualizieren.

Weitere |nformationen ber &dd-0ns...

Internet Explorer 6.029 : Add-Ons
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Internet-Explorer 10 - Einstellung der Kompatibilitatsansicht

Im Internet-Explorer 10 ist zur vollstandigen Darstellung unserer Mietvertrags-Formulare auf
unserer Internetseite die Einstellung der Kompatibilitatsansicht notig.

Bitte befolgen Sie folgende Schritte:

1. Offnen Sie den Browser Internet-Explorer 10, z. B. unter Windows 8 oder Windows 7,
2. falls die Menltileiste oben links nicht sichtbar ist, blenden Sie diese ein, durch Rechtsklick
auf die obere Fensterleiste und Setzen das entsprechende Hakchen bei Menlileiste.

- N
kv

Meniileiste

Favaritenleiste
Befehlsleiste

Statusleiste

Symbolleisten fixieren

Registerkarten in einer separaten Zeile anzeigen

@ Wiederherstellen
Verschieben
GréBe dndern

= Minimieren

Mazxirnieren

x  SchlieBen Alt+F4

Internet Explorer 10 : Meniileiste anzeigen

3. Offnen Sie den Meniipunkt "Extras".
4. Wahlen Sie den Menlpunkt ,Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht®.

B -

Browserverlauf lGschen... Strg+ Umschalt+Entf

InPrivate-Browsen Strg+Umschalt+P
Tracking-Schutz...

ActiveX-Filterung

Diagnose von Verbindungsproblemen...

Letzte Browsersitzung erneut &ffnen

Website dem Startrmend hinzufigen

Downloads anzeigen Strg+J
Popupblocker 3
SmartScreen-Filter 4

Add-0Ons verwalten

Kompatibilititsansicht

Einstellungen der Kompatibilititsansicht

Feed abonnieren...

Feedsuche 3
Windows Update

F12 Entwicklertools

Internetoptionen

Internet Exblorer 10 Elnstellungeinder Konir;;iibilitétsansicht wahlen
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5. Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie die Adresse ,verlag-hausundgrund.de® hinzufugen.

m Sie kiinnen Websites zur Kompatibilitatsansicht hinzufiigen
& oder aus dieser entfernen,

Folgende Website hinzufligen:
| | Hinzufiigen

Zur Kompatibilitdtsansicht hinzugefugte Websites:

verlag-hausundgrund.de Entfernen

[ Alle Websites in Kompatibilititsansicht anzeigen
Intranetsites in Kompatibilititsansicht anzeigen
Aktualisierte Kompatibilitatslisten von Microsoft herunterladen

Lesen Sie die Internet Explorer-Datenschutrbestimmungen, um mehr zu

erfahren.

Internet Explorer 10 : Einstellungen der Kompatibilitidtsansicht

6. SchlieRen Sie das Fenster.

Internet-Explorer 10 schliel3en, damit die Einstellung bernommen wird.

8. Internet-Explorer 10 6ffnen, jetzt unseren Online Mietvertrag wieder wie gewohnt
benutzen.

~
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Umstellen der PDF-Anzeige in Firefox ab Version 19

Der Adobe Reader ist im Browser Firefox 19.0 manuell durch Sie einzustellen.

Bitte befolgen Sie folgende Schritte:

1. Offnen Sie den Browser Firefox.

2. Offnen Sie den Meniipunkt “Extras®.

3. Wahlen Sie den Menupunkt "Einstellungen".
4. Wahlen Sie den Menupunkt "Anwendungen”.

5. Wahlen Sie den Dateityp ,Portable Document Format (PDF)“ und klicken rechts daneben
auf "Vorschau in Firefox".

6. In dem aufgeklappten Menu wahlen Sie jetzt "Adobe Acrobat (in Firefox) verwenden",
vergleichen Sie hier unten oder in der Anlage mit unserem Screenshot:

'3 N
Einstellungen Iﬁ

7o Adobe LiveCycle Designer Document
L;; irc

{'_:j ircs

|i=| JPG-Datei

% mailto

] oDT-Datei

Ej Podcast

t Portable Document Format (PDF)

Ej Video-Podcast

E_—i, webcal

3] Web-Feed

x| Adobe Acrobat Forms-Dekument (applica..,
Adobe Acrobat Forms-Dokurment (applica..,

T = = [ N T o3
: . = T e kL 7 :
J . hﬂ | 1 = =2 | Q’ s
Allgemein Tabs Inhalt = Anwendungen  Datenschutz  Sicherheit Sync Erweitert
Suchen 5
Dateityp #  Aktion

& Adobe Acrobat (in Firefox) verwenden
= Adobe Acrobat (in Firefox) verwenden
= Adobe Acrobat (in Firefox) verwenden
21 Jedes Mal nachfragen
“ Jedes Mal nachfragen

£l Jedes Mal nachfragen

|_-'_ml Microsoft Office Cutlook verwenden (Stan... |

21 Jedes Mal nachfragen

Z1 Yarschau in Firefox

2| Varschau in Firefox b

e

£/ Vorschau in Firefox
2 Jedes Mal nachfragen
|77 Datei speichern

A~ Adobe Acrobat 9.2 verwenden (Standard)

—

Andere Anwendung...

| 1

7. Mit "OK" das Fenster "Einstellungen" schlie3en.
8. Firefox schlieften, damit die richtige Einstellung ilbernommen wird.

9. Firefox 6ffnen, jetzt unseren Online Mietvertrag wieder wie gewohnt nutzen.
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Fehlermeldung unter Firefox
Fehlermeldung: "Dict-Objekt wurde erwartet” (engl: "Expected a Dict Object")

Wenn diese Meldung beim Offnen eines Formulars erscheint, ist eine Anzeige des
Formulars nicht mdéglich.

Abhilfe: Erhohen Sie den Browser-Cache.

Starten Sie den Mozilla Firefox Browser. Geben Sie in der Adresszeile "about:config" ein
und bestatigen Sie mit der Eingabetaste. Die folgende Sicherheitsmeldung bestatigen Sie
ebenfalls. Geben Sie in der Zeile "Filter:" folgenden Text an: "browser.cache.disk.capacity”
und bestatigen Sie mit der Eingabetaste. Fiihren Sie anschlieRend einen Doppelklick auf
die erscheinende Zeile unter "Einstellungsname" aus und erhéhen Sie den Wert in der
Eingabezeile.

Hinweis:

Gegebenenfalls sollten Sie diese Anderung schrittweise erhéhen und anschlieBend jeweils
die Funktionalitét erneut priifen. Der in der Bildschirmkopie angegebene Wert stammt von
einer Installation des Firefox Browsers unter Windows XP.

5] about:config - Mozilla Firefox |Z| |E| rg|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

|| about:config | + | -

i & ! % v | || about:config iry ~|¢C "' - )- Y~

W LR

Eilter: | browwser.cache. disk. capacity X
Einstellungsname Status Tvp \erk EFJ

hrowser.cache.disk.capacity vom Ben... integer 1048576

Geben Sie einen integer-Wert ein

e browsser.cache. disk. capacity

| Lo4as7e]

I ok, l [ Abbrechen

x Quﬁﬂx

Rufen Sie anschlieRend das Formular erneut auf. In Inrem Browser sollte nun das Formular
geoffnet werden.

Sollte die Abhilfe dies nicht beheben, finden Sie auf S. 11 eine weitere Mdglichkeit zur
Abhilfe.
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Google Chrome

Wenn Sie mit Google Chrome Probleme haben, geben Sie “chrome:plugins” in der
Adresszeile des Browsers ein. Aktivieren Sie das Adobe PDF Plug-in von Adobe Acrobat. In
der Regel wird dadurch der Chrome PDF Viewer deaktiviert, da Sie nur ein ,PDF-Browser-
Plugin“ bendtigen.

3 Plug-ins ®

€ — C [Jchrome:/fplugns 7o =

Plug-ins

Plug-ins {10) Dietails

Adobe Flash Player (Z files) - Version: 11,6,602,180
Shockwave Flash 11,6 r602

Deaktivieren L tmmer erlautt
Chrome PDF Yiewer (Deaktiviert)

Akbivieren Irnmer erlaubt

Adobe Reader - Version: 11.0.02.0
Adobe POF Plug-In Far Firefox and Metscape 11.0.02

Deaktivieren [ 1mmer erlautt

Google Chrome: Plug-ins
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Opera

Falls Sie mit dem Browser ,,Opera“ Probleme bei Formularserver haben, klicken Sie oben
links auf das rote Opera-Symbol und gehen Sie auf ,Einstellungen“ und nochmal
,Einstellungen”. Rufen Sie im Register “Erweitert” die “Downloads” auf und markieren in der
Liste den Eintrag “application/pdf’. Klicken Sie nun auf “Bearbeiten” und wahlen Sie im Feld
“Plug-In verwenden” den Eintrag “Adobe Acrobat” aus. Alle Anderungen mit Ok bestatigen.

Einstellungen E'
Allgemein || Formulare | Suche '-.-'-.-'el:useiten| Erweitert|
Tabs D w In Opera aktivierte Dateitypen ausblenden
Browser
Benachrichtigunaen A MIME-Twp Dateinamenet . .. Hinzufigen. ..
application)as:x
Inhalke application)pdf
schriftan applicationvnd, adobe , pdFsml pfaml
Downlaads applicationvnd. adobe. x-mars mars
Prograrmme applicationnd, adobe, xdp+xml =dp
application)wnd., adobe, xfd+xml xfd
YerlauF application)wnd. adobe, xfdf wfdf
Caokies applicationwnd.Fdf Fdf
Sicherheit applicationnd.oma,dd-+xml dd,
application)x-drm . l
Hetzwerk - 'II . Dateityp [‘5_<
Speicherplatz —
LrooEe g el MIME-Typ Erweiterunglen)
Symboalleisten C\Dokument A Emstell
Schrellzugriff HDekuments und Einstellung | ||:u:|F |
Sprache
Yorgehensweise

() Download-Dialag zeigen

() In Opera &ffnen

() Awf Festplatte speichern

[] Micht nachfragen, sondern direkk speichern in

| | [ Auswahlen. .. ]

() Mit der Standardanwendung Gffnen

() Mit anderem Prograrmm &Ffnen

| | [ Auswahlen. ., ]

[ ] webadresse direkk zur Anwendung weiterleiten

(%) Plug-in verwenden

[ 04 H Abbrechen ” Hilfe
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FAQ - Die haufigsten Fragen zu Mietvertrag online

1. Frage: Warum kann ich mich nicht mit meinen alten Zugangsdaten im neuen Shop
anmelden? Ich bin doch schon seit Jahren "Mietvertrag online"-Kunde.

Es ist ein neues Portal und eine Neuanmeldung ist technisch erforderlich, Iasst sich aber
sehr einfach umsetzen. lhre alten Zugangsdaten sind nicht mehr gultig.

2. Frage: Der Download meiner erworbenen Freischaltcodes hat nicht funktioniert -
Wie erhalte ich meine Freischaltcodes?

Wenn Sie sich im Shop anmelden, kénnen Sie unter "lhr Konto" Ihre erworbenen
Freischaltcodes innerhalb einer Frist von 2 Tagen noch einmal herunterladen.

Klicken Sie dort auf das blau hinterlegte Datum der jeweiligen Bestellung und laden Sie sich
anschlieftend im unteren Bereich der darauf folgenden Seite |hre Freischaltcodes durch
Klick auf das Symbol ( ) erneut herunter.

3. Frage: Ich habe unter "Formular-Auswahl" einen Mietvertrag angeklickt, dieser
offnet sich aber nicht. Woran liegt das?

Es ist wichtig, dass Sie die Ladezeiten - die Zeit zum Laden der Daten - von dem
Mietvertrag abwarten, da es eine umfangreiche PDF-Datei mit vielen Seiten ist. Unnétiges
Herumklicken kann den Ladevorgang verzégern oder sogar zum Absturz des Formulars
fuhren.

Unser wichtigstes Werkzeug zum Aufrufen und Ausfullen von Mietvertrag online ist der
kostenlose Adobe Reader, auch Acrobat Reader genannt (Symbol: ).

Es gibt zwar auch andere Programme zum Anzeigen von PDF-Dokumenten (z. B. Foxit
Reader), diese sind jedoch nicht kompatibel mit unserem Mietvertrag online.

Bitte benutzen Sie NUR den Adobe Reader ab der Version 8, da nur mit diesem Programm
das Ausfiillen und Herunterladen des Mietvertrags maoglich ist.

4. Frage: Woher weil ich, welche Version vom Adobe Reader ich auf meinen PC
habe?

Klicken Sie hierzu unten links auf Start (Symbol: @).

Unter "Programme" oder "Alle Programme" finden Sie den Adobe Reader. Direkt daneben
steht eine Zahl, diese Zahl entspricht der Version, die Sie benutzen, z. B. Adobe Reader 8,
Adobe Reader 9 oder Adobe Reader X (= 10).

Haben Sie eine altere Version auf Inrem PC, konnen Sie hier die aktuellste Version
kostenlos herunterladen:
http://get.adobe.com/de/reader

Bitte beachten Sie hierbei, dass Sie NICHT das kostenlose McAfee Security Scan Plus oder
die Google Toolbar mitinstallieren (bitte den griinen Haken entfernen). Diese kostenlosen
Programme kdnnen massive Probleme auf dem PC verursachen.
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5. Frage: Was bedeutet "Hostverbindung"?

Host in das englische Wort fur Gastgeber. Wenn Sie unsere Internetseite besuchen, sind
wir quasi lhr Gastgeber.

Damit Sie einen Mietvertrag erfolgreich von unserer Internetseite herunterladen und
freischalten kénnen, muss |hr PC unserer Internetseite vertrauen, so wird zwischen Ihrem
PC und unserer Internetseite eine Verbindung hergestellit.

6. Frage: Wie fiige ich die Hostverbindung zu den vertrauenswiirdigen Seiten hinzu?
Was muss ich hier beachten?

Wenn neben dem grof3en roten Stoppschild der griine Text steht:

"Die Verbindung zum Formularserver wurde erfolgreich hergestellt. Der Host wurde zur
Liste der vertrauenswirdigen Sites hinzugefligt." brauchen Sie nichts weiter zutun. Die
Hostverbindung ist bei Ihnen bereits hergestellt und Sie kbnnen sofort den Mietvertrag auf
Ihrem PC abspeichern und ausfllen.

Steht neben dem groRen roten Stoppschild der rote Text:

"Wenn dieser Hinweis sichtbar bleibt, BITTE NICHT MIT DEM AUSFULLEN BEGINNEN!
Der Host wurde noch nicht zur Liste der vertrauenswiirdigen Sites hinzugefligt..." gibt es 2
Maoglichkeiten, um die Hostverbindung zu den vertrauenswurdigen Seiten hinzuzuflgen:

1. Erscheint Gber dem Mietvertrag eine gelbe Zeile mit einer Meldung der Art "Daten von
dieser Seite werden blockiert, ..."., klicken Sie bitte auf der rechten Seite der gelben Zeile
auf "Optionen" -> "Host zur Liste vertrauenswurdiger Sites hinzufugen". Nun erscheint
neben dem Stoppschild der griine Text:

"Die Verbindung zum Formularserver wurde erfolgreich hergestelit..."

2. Ist Uber lhrem Mietvertrag keine gelbe Zeile zu sehen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

« Bitte schlielten Sie zunachst den Mietvertrag wieder. Die Internetseite mit der
Formular-Auswahl kann gedffnet bleiben.

+ Offnen Sie tber "START" -> "Alle Programme" den Adobe Reader.

* Wahlen Sie im Menu ,Bearbeiten” die Funktion "Voreinstellungen" aus.

* Wahlen Sie in den Kategorien "Sicherheit (erweitert)" aus und klicken rechts
daneben auf "Host hinzufigen".

* Geben Sie den Hostnamen ein: www.verlag-hausundgrund.de (bitte keinen
Haken setzen bei "Nur sichere Verbindungen...").

* Anschlieend mit OK bestéatigen, ebenso das Fenster "Voreinstellungen".

* Rufen Sie erneut einen Mietvertrag auf und warten die Ladezeiten ab. Nun steht
neben dem Stoppschild der griine Text: "Die Verbindung zum Formularserver
wurde erfolgreich hergestellt..."

Sollten Sie hierbei Probleme haben, rufen Sie uns an unter: 0211 41621740, wir helfen
Ihnen dann gerne bei der Einrichtung der Hostverbindung.
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7. Frage: Wo wird der Mietvertrag gespeichert?

Sowohl das Muster-Formular, als auch der fertiggestellte Mietvertrag ohne Muster-
Wasserzeichen werden nur auf Inrem PC gespeichert. Die Speicherung auf lhrem PC
erfolgt allerdings nicht automatisch! Nutzen Sie zum Speichern das Diskettensymbol oben
im Fenster und wahlen Sie einen Speicherplatz auf lhnrem PC aus.

8. Frage: Ich arbeite mit einem Macintosh, was muss ich hier beachten?

Es besteht die Mdglichkeit zur Nutzung des Formularservers unter Verwendung von
Macintosh-Rechnern.

Wir empfehlen unter Mac OSX Version 1074 die Verwendung der Software ,Parallels
Desktop® 7 fir Mac® (als Vollversion) und den Einsatz des Browsers Firefox in der jeweils
aktuellsten Version zusammen mit Adobe Reader ab Version 10.1.3.

Die Systemvoraussetzungen fur den Einsatz von Parallels Desktop® 7 fir Mac finden Sie
im Internet unter der Adresse:

http://www.parallels.com/de/products/desktop/

9. Frage: Warum werden beim Arbeiten mit dem IMac die Umlaute und das "R" falsch
umgewandelt?

Es besteht die Mdglichkeit zur Nutzung des Formularservers unter Verwendung von
Macintosh-Rechnern.

Wir empfehlen unter Mac OSX Version 1074 die Verwendung der Software ,Parallels
Desktop® 7 fur Mac® (als Vollversion) und den Einsatz des Browsers Firefox in der jeweils
aktuellsten Version zusammen mit Adobe Reader ab Version 10.1.3.

Die Systemvoraussetzungen fiir den Einsatz von Parallels Desktop® 7 fir Mac finden Sie
im Internet unter der Adresse:

http://www.parallels.com/de/products/desktop/

10. Frage:

a) Wohnraummmietvertrag

Was ist zu tun: Nur auf Seite 3 unter § 1 im Wohnraummietvertrag erscheint
nach dem Freischalten "(...dies ist ein Mustertext...)", alle anderen Zeilen
sind einwandfrei?

b) Mietvertrag fiir gewerbliche Raume

Was ist zu tun: Nur auf dem Deckblatt (Seite 1) im Mietvertrag fiir
gewerbliche Rdume erscheint nach dem Freischalten *(...dies ist ein
Mustertext...)", alle anderen Zeilen sind einwandfrei?

Bitte laden Sie von unserer Internetseite das Formular neu auf Ihren PC herunter und flllen
dieses aus. Es hat eine Umstellung im Internetbrowser gegeben, die durch Herunterladen
eines neuen Formulars ausgeglichen wird.

Fordern Sie per E-Mail von uns einen Freischaltcode als Ersatz flr Ihren

verbrauchten Freischaltcode an. Wahrend der nachsten Geschaftszeit senden wir Ihnen
einen neuen Freischaltcode per E-Mail zu.
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11. Frage: Beim Anklicken des Diskettensymbols zum Speichern erscheint ein
Fenster mit "Leere Kopie dieses Formulars speichern..." anstelle von "Speichern
unter..."?

Der Ladevorgang des Formulars ist noch nicht abgeschlossen. Im Hintergrund, nicht sichtbar,
lauft der Ladevorgang weiter. Bitte warten Sie eine Minute oder langer, bis beim Anklicken des
Diskettensymbols zum Speichern das Fenster "Speichern unter..." erscheint.
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